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Abstract—EIl desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) en general y del software en particular
cumplen un rol central en la estimulacion de la productividad
industrial y en la posibilidad de potenciar el crecimiento en diversas
ramas y sectores industriales. La linea que se expone en el presente
articulo, se enmarca en un proyecto de investigacion que se propone
estudiar los diferentes tipos de productos software y de TICs que
incorporan los sectores industriales, de modo tal de poder detectar
los tipos de tecnologias instaladas en la actualidad, analizar cudnto
valor agrega el uso de estas tecnologias en las diferentes ramas
industriales y divisar las necesidades de desarrollo e implementacion
de software en las cadenas de valor.

Durante el primer ario de proyecto se ha realizado un andlisis de
la conformacion industrial del Partido de La Matanza (Provincia de
Buenos Aires, Argentina) y una tipificacion de las TICs,
agrupdndolas por Area de Negocio dentro de las empresas como asi
también de forma transversal en funcion a los equipos, la
infraestructura y el software que éstas utilizan. También se han
analizado  diferentes criterios y experiencias previas para la
generacion de indicadores.
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I.  INTRODUCCION

El uso de las TICs impacta directamente en la estimulacion
de la productividad industrial y ofrece un considerable
potencial para el crecimiento de las industrias, tal como se
indica en el Libro Blanco de la Prospectiva TIC - Proyecto
2020 [1]. Sin embargo, poner en accion dicho potencial
depende crucialmente de la realizacion de profundos cambios
en la estructura productiva, reorganizacion de los negocios,
desarrollo de capital humano y las estrategias de promocion de
las politicas publicas. Estas consideraciones son validas no
solamente para los paises en desarrollo sino también para los
paises mas avanzados.

Las TICs aportan valor a la produccion y en la
competitividad, al tiempo que constituyen uno de los factores
intangibles que plantean mayor dificultad en su gestion. Cada
actividad industrial generadora de valor, contiene algun tipo o
nivel de tecnologia.

En general las TICs y la implantacion de software en
particular tienden a facilitar un reordenamiento de los

procesos productivos, de logistica y distribucion, asi como el
control sobre las cadenas de comercializacion, generando un
mayor valor agregado sobre el producto final.

En lo que respecta a la Industria, el uso de TICs puede
referirse a tareas especificas implicadas en la creacion de un
producto (tecnologias de producto), a tareas involucradas en el
desarrollo de un proceso productivo (fecnologias de proceso), a
las practicas implicadas para la operacion de las funciones de
una unidad productiva (tecnologias de gestion), o bien a las
practicas realizadas para garantizar la correcta apropiacion de
las competencias por parte de consumidores y usuarios
(tecnologias de uso) [2].

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias requiere de
la definicion de estrategias basadas en el conocimiento de un
conjunto de instrumentos que permitan la gestion de los
recursos tecnologicos y la incorporacion de nuevos desarrollos
que agreguen valor y formen recursos, mejorando los niveles
de empleo y valorizacion del capital.

Respecto del desarrollo de la industria del software en
Argentina, si bien ha generado un crecimiento sustancial en
sus volimenes de produccioén de aplicaciones, las soluciones
tecnologicas han sido focalizadas hacia los servicios
financieros, destinando mas de un 50% del desarrollo de
productos software, en tanto que los sectores industriales solo
demandan un 9% del total del software desarrollado [3].

El desarrollo industrial en Argentina, pareciera no tener
definidas estrategias de actualizacion en tecnologias de la
informacion en la cual basar la mejora de la competitividad,
dado que no resulta ser un sector claramente demandante de
productos software ni de incorporacion de TICs en sus
procesos productivos.

Por otra parte, la Universidad Nacional de La Matanza se
encuentra emplazada en uno de los distritos industriales mas
importantes del pais. El Partido de La Matanza, ubicado en la
Provincia de Buenos Aires, conforma una parte del Conurbano
Bonaerense y limita con la ciudad de Buenos Aires. Cuenta
con una poblacion de 1.775.816 habitantes en una superficie
de 32Km2 y unos 7.500 establecimientos productivos de
diferentes ramas, tipo y sector.



En este contexto, la investigacion que se expone en el
presente articulo, se propone analizar la insercion de TICs en
el desarrollo productivo local a fin de generar instrumentos de
medicion que permitan evaluar el valor agregado que aportan
las TICs en la industria. Si bien existe diversa bibliografia
sobre el desarrollo productivo y los desarrollos tecnoldgicos
[4] [5] [6], no se ha encontrado atn una forma especifica de
medir los diferentes niveles de TICs y el impacto que generan
en los niveles de productividad y en las estrategias de
innovacion requeridas por la industria.

II. LINEAS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

La posibilidad de conocer las diferentes tecnologias, los
tipos de productos software instalados asi como la agregacion
de valor que aportan en la productividad, resulta una
informacion clave para la toma de decisiones estratégicas, tanto
en la industria del software como en los diferentes sectores
industriales. Sin embargo, en la actualidad resulta necesario
medir el impacto que las TICs generan especificamente en el
desarrollo de la produccion.

En este sentido, los principales ejes de investigacion del
presente proyecto son:

e Analizar los tipos de productos software y de TICs que
se 1implementan en la industria de modo de
diferenciarlos segun el valor agregado que aportan en
los niveles de productividad e innovacion.

e Estudiar la conformacién industrial del Partido de La
Matanza diferenciado por rama, sector y tipo de
empresa.

¢ Vincular los diferentes tipos de productos software y de
TICs que cada rama o sector de la industria local tiene
implementado.

e Elaborar indicadores de tipos de software y de TICs en
la Industria.

e Detectar las necesidades de desarrollo de software y de
implantacion de TICs que pueden ser incorporadas en
las diferentes areas productivas.

El estudio de los productos software y de las TICs permitira
ordenar, sistematizar y jerarquizar la combinacion de diferentes
tipos de software, infraestructura tecnologica y de
comunicaciones de mayor desarrollo tecnoldgico, permitiendo
conocer, segun la rama de actividad, qué areas de proceso
agregan mayor valor en cada sector industrial y qué tecnologia
especifica requiere ser incorporada para mejorar el desarrollo
productivo.

III. RESULTADOS PARCIALES

Como resultado parcial del primer afio de proyecto, se han
elaborado un conjunto de Tipologias ordenadas en base a
diferentes taxonomias [7] que permiten analizar las areas al
interior de las industrias y las tecnologias insertas en cada
area.

La estructura basica de la tipificacion permite inicialmente
distinguir dos Taxonomias.

La primera analiza las areas de negocios al interior de una
empresa, independientemente de la rama a la que pertenezca y
del tamafio de la misma. Esta taxonomia permite detectar los
sistemas involucrados en una organizacion, que incluyen
diversos tipos de TICs.

La segunda taxonomia las diferencia en productos

software, equipos o hardware y comunicaciones o
infraestructura.
En la siguiente figura se presentan las dos
tipificaciones:
Direccion
Compras
Stock vy Logistica
Areas de Negocio Produccion
Ventas

Contabilidad v Finanzas
Recursos humanos
IT
Software
Equipos / Hardware
Infraestructura

TICs

Figura 1. Elaboracion propia

A titulo de ejemplo, el andlisis que se esta elaborando en
base a la Taxonomia de TICs diferencia a cada una de ellas
por los tipos de productos que tienen implementados,
evaluando su aporte en base al mayor nivel de desarrollo
tecnologico que contenga y al valor que agregue a la
productividad.

Cada grupo de producto TIC se analiza a partir de la
siguiente diferenciacion, que aqui se expone de manera
sintética:

e Software
o Web
= Sitio
= Intranet (sitio interno)
=  Transaccional
e Pago a Proveedores
e e-Commerce
= Publicidad online
o Comunicacioén y colaboracion
= Video conferencia
= Telefonia IP
=  Mensajeria instantanea
=  Email
=  Redes sociales

=  Sincronizacion de archivos



= Aplicaciones moviles
o Herramientas de Oficina
o Sistemas de Gestion
= ERP
= CRM
= Atencion de Reclamos
= Tablero de Control
=  Business Intelligence
e Cubos
e Data Warehouse
= Logistica/Abastecimiento
=  Sistema de Gestion de Calidad
= RRHH
e Control de acceso
e Pago de sueldos
o Sistemas de control de la produccion
=  Programacion y planificacion
=  Control
= (Calidad
= Ingenieria de planta/mantenimiento
=  Sistemas en Tiempo Real
=  Sistemas de Agentes y multiagentes
o Disefio de Producto

= Disefio Asistido por Computadora

(CAD)
=  Fabricacion Asistida por
Computadora (CAM)

o Sistemas de geolocalizacion
o Software de simulacion

o Software de seguridad

Equipos / Hardware

o PCs
= PCs de escritorio
=  Servidores RISC
= Notebooks
= Tablets

o POS

o Impresoras

=  Impresoras laser

= Impresoras 3D
=  Scanners
=  Plotters
o Discos Compartidos
o Dispositivos de microelectronica
o Centrales telefonicas
o GPS

¢ Infraestructura/Comunicaciones

o Servidores

o Cloud Computing

o Redes de Area Local (LAN)

o Seguridad Informatica (Firewall)

o Conexion a Internet (por Tipo)

o CCTV

o Telefonia
=  Telefonia Celular
= Teléfonos Méviles Internos
= Teléfonos Mdviles Externos
= Telefonia Fija

Cada uno de los tipos de TICs aporta valor seglin el area
de negocio en la que esté implementado. Esta lista de opciones
es solo indicativa, no pretende ser un listado exhaustivo y se
encuentra en etapa de discusion.

Tal como ya se expreso, el objetivo es combinar las TICs
en sus diferentes categorias para cruzarlas con las areas de
negocios propuestas en las taxonomias definidas y generar dos
indices basados en estas agrupaciones.

La creacion de un Indice por Area de Negocio permite
evaluar los sistemas que se definen en cada una de las areas y
la definicion de un Indice General por Tecnologia permite
evaluar la organizacion de forma transversal en funcion a las
TICs implementadas, ya sea del tipo de productos software,
equipos o infraestructura instalados.

A esta evaluacion debe agregarse un siguiente analisis en
base a las formas de adquisicion de software que tiene impacto
directo en la innovacion, seglin se adquiera a través de:

e Compra de productos enlatados

e Asimilaciéon en un proceso de transferencia desde un
organismo publico o privado.

e Desarrollo propio
¢ (Copia mediante ingenieria inversa

Las formas de adquisicion de TICs remite directamente a
la creaciéon de soluciones personalizadas, a los niveles de
inversion, al disefio y desarrollo adecuados a los



requerimientos de cada necesidad para mejorar los niveles de
productividad e innovacion productiva.

IV. METODOLOGIA

La definicion de las taxonomias definitivas seravalidada
con expertosde la industria del software (Camara de Empresas
del Software - CESSI), de la industria local (Union Industrial
Argentina - UIA) y de organismos gubernamentales
(Secretaria de Industria, Municipalidad de La Matanza) a
través de la realizacion de entrevistas en profundidad.

Por otra parte, se estan desarrollando un conjunto de
instrumentos metodologicos de relevamiento y analisis para
validar las tipologias con la medicion en la industria local. Los
instrumentos incluyen una encuesta cerrada para relevar en
campo, el disefio de una muestra representativa sobre los
4.009 establecimientos industriales registrados en las bases de
datos del municipio, y el desarrollo de una aplicacion que
permita cargar la informacion, establecer niveles estadisticos
de desarrollo tecnoldgico por rama y sector, asi como permitir
una actualizacion permanente de las variables estudiadas.

A partir de la informacion obtenida en la muestra, se
estableceran los niveles representativos de cada rama
industrial y al interior de las areas de negocio definidas. El
siguiente seria un posible resultado de los niveles de TICs una
vez relevados los establecimientos particulares:

Promedio Promedio
Valor rama Industrias | Promedio
Medido . de Igual General
Industrial <
Tamafio
Equipos 5 6 8 6
Infraestructura 7 5 5 6
Software 6 6 5 5
Figura 2. Elaboracion propia
L
Promedio General #
Promedio Industrias de Igual - : :
Tamafio Software
| M Infraestructura
Promedio Industrias Similares i :
M Equipos
Valor Empresa Medida m
0 2 4 6 8
Figura 3. Elaboracion propia
En ambos graficos se exponen las posibles

representaciones que tendran los indices de TICs medidos por
las taxonomias de TICs y de areas de negocios para cada rama
de la industria y promediando por sector. Asimismo, la
taxonomia de TICs evaluada por las areas de negocio en la
cual se encuentren implantados permitira analizar el valor
agregado que aporta cada nivel de desarrollo tecnologico.

Se espera que al finalizar el proyecto se pueda evaluar el
nivel de desarrollo tecnologico de los sectores industriales del
distrito productivo de La Matanza y definir las necesidades de
investigacion, desarrollo e innovacion de TICs que tiene la
region.

V. CONCLUSIONES

La incorporacion de nuevas tecnologias en los sectores
industriales requiere de un profundo conocimiento sobre la
capacidad existente; es decir que, sin informacion relativa a
las TICs instaladas y utilizadas en los diferentes procesos, no
es posible definir estrategias de incorporacion tecnologica para
generar una reconversion en las cadenas de valor.

En el primer afio del proyecto de investigacion que aqui se
expone, se ha analizado la conformacion industrial del Partido
de La Matanza y se han analizado los tipos de productos
software y de TICs que se implementan en la industria en
general, diferenciandolos segun el valor agregado que aportan
en los niveles de productividad e innovacion.

En la siguiente etapa del proyecto se trabajara en la
definicion de las taxonomias y se creardn los instrumentos de
relevamiento y analisis de las tipologias para realizar la
medicion en el distrito industrial de La Matanza. Se espera que
al finalizar el proyecto se pueda evaluar el nivel de desarrollo
tecnoldgico de los sectores industriales en un distrito en
particular y generar las bases metodologicas para su aplicacion
en diversas regiones industriales asi como definir las
necesidades y estrategias de investigacion, desarrollo e
innovacion de TICs en los distintos sectores.
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