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Abstract

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) en general y del software en
particular cumplen un rol central en la estimulacion de
la productividad industrial y en la posibilidad de
potenciar el crecimiento en diversas ramas y sectores
industriales. La linea que se expone en el presente
articulo se enmarca en un proyecto de investigacion que
se propone estudiar los diferentes tipos de productos
software y de TICs que incorporan los sectores
productivos, de modo tal de poder detectar los tipos de
tecnologias instaladas en la actualidad, analizar cuanto
valor agrega el uso de estas tecnologias en los diferentes
sectores industriales y divisar las necesidades de
desarrollo e implementacion de software en las cadenas
de valor.

Durante el primer afio de proyecto se ha realizado
una tipificacion de las TICs, agrupandolas en funcién a
los equipos, la infraestructura y el software que éstas
utilizan. En el presente articulo se busca indagar en la
posible tipificacion de las TICs, enmarcadas en las
diferentes Areas de Negocio o Procesos Industriales que
existen dentro de las empresas y en las diferentes
opciones que existen para la Gestién de la Tecnologia
Informatica.

1. Introduccion

El uso de las TICs impacta directamente en la
estimulacion de la productividad industrial y ofrece un
considerable potencial para el crecimiento de las
industrias, tal como se indica en el Libro Blanco de la
Prospectiva TIC - Proyecto 2020 [1].

Sin embargo, poner en accion dicho potencial
depende crucialmente de la realizacién de profundos
cambios en la estructura productiva, reorganizacion de
los negocios, desarrollo de capital humano y las
estrategias de promocion de las politicas publicas.

Las TICs en general y la implantacion de software en
particular tienden a facilitar un reordenamiento de los
procesos productivos, de logistica y distribucion, asi
como el control sobre las cadenas de comercializacion,
generando un mayor valor agregado sobre el producto
final.

Respecto del desarrollo de la industria del software en
Argentina, si bien ha generado un crecimiento sustancial
en sus voliumenes de produccién, los desarrollos
tecnoldgicos han sido focalizados hacia los servicios
financieros, destinando mas de un 50% de la produccién
de software, en tanto que el sector industrial sélo
demanda un 9% del total del software desarrollado®.

En este sentido, la industria local pareciera no tener
definidas estrategias de actualizacion tecnoldgica en la
cual basar la mejora de la competitividad, dado que no
resulta ser un sector demandante de productos software
ni de la incorporacion de TICs en sus procesos
productivos.

Si bien existe diversa bibliografia sobre el desarrollo
productivo y los desarrollos tecnolégicos [2] [3] [4], nho
se ha encontrado aun una forma especifica de medir los
diferentes niveles de TICs y el impacto que generan en
los niveles de productividad y en las estrategias de
innovacion requeridas por la industria.

Por tal motivo, en los apartados siguientes se presenta
una propuesta de tipificacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, para seguir luego con la
tipificacion de los Procesos Industriales. En este caso, se
ha utilizado el Modelo de la Cadena de Valor de Porter
[5] con una adaptacidn para un mejor desempefio en las
Industrias. A continuacién se presentan diferentes
alternativas para la Gestion de la Tecnologia Informatica
dentro de una Empresa, para terminar presentando una
posible metodologia para implementar las mediciones
propuestas (en este caso, relacién de TICs con la
industria, y por areas de proceso).

! Informe Observatorio Permanente de Software y Servicios
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2. Aproximaciones a la tipificacion de las
TICs

Tal como se destac6 en la Introduccion, esta claro que,
sin informacion relativa a las TICs instaladas y utilizadas
en los diferentes procesos no es posible definir
necesidades de incorporacion tecnoldgica para generar
una reconversion en las cadenas de valor.

En lo que respecta a la Industria, el uso de las TICs
puede referirse a tareas especificas implicadas en la
creacion de un producto (tecnologias de producto), a
tareas involucradas en el desarrollo de un proceso
productivo (tecnologias de proceso), a las practicas
implicadas para la operacidén de las distintas funciones de
una unidad productiva (tecnologias de gestion), o bien a
las practicas realizadas para garantizar la correcta
apropiacion de las competencias por parte de
consumidores y usuarios (tecnologias de uso) [6].

En la investigacion que se estd desarrollando, cuyos
resultados parciales se exponen en el presente articulo, se
han elaborado un conjunto de Tipologias ordenadas en
base a diferentes taxonomias [7] que permiten analizar
las areas al interior de las industrias y las tecnologias
insertas en cada area.

La taxonomia analizada en este apartado diferencia a
las TICs en productos software, equipos o hardware y
comunicaciones o infraestructura.

SOFTWARE
TICS EQUIPOS / HARDWARE

INFRAESTRUCTURA / COMUNICACIONES
Figura 1. Taxonomia para TICs

El andlisis elaborado en base a dicha taxonomia de
TICs diferencia a cada una de ellas por los tipos de
productos que tienen implementados, evaluando su
aporte en base al mayor nivel de desarrollo tecnoldgico
que contenga y al valor que agregue a la productividad.

Cada grupo de TICs se analiza a partir de una
diferenciacion de tipos y su aplicacion concreta, ya sea
para toda la organizacién o para alguna de las areas en
particular.

Para el caso de Productos Software, mas alla del
analisis que se esta realizando debe agregarse un
siguiente andlisis en base a las formas de adquisicion de
software que tiene impacto directo en la innovacion,
segun la misma se adquiera a través de la compra de
productos enlatados; la asimilacion en un proceso de
transferencia desde un organismo publico o privado; un
desarrollo propio; o bien copia mediante ingenieria
inversa. La clasificacion para Productos Software se
expone de manera sintética en la siguiente figura:
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Figura 2. Taxonomia para TICs - Software

La clasificacion para Equipos/Hardware se expone de

manera sintética en la siguiente figura:
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Figura 3. Taxonomia para TICs — Equipos / Hardware



Luego, para el analisis de Comunicaciones /Infraestructura,
la clasificacion de las taxonomias se expone de manera sintética
en la siguiente figura:
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Figura 4. Taxonomia para TICs — Infraestructura /

Comunicaciones

Cada uno de los tipos de TICs aporta valor segun el
&rea de negocio en la que esté implementado. Uno de los
objetivos de la definicidn de estas taxonomias, pretende
generar dos indices de relacion, basados en dos grandes
agrupamientos.

e Un Indice por Area de Negocio que
evalUe los sistemas que se definen en cada
una de las areas.

e Un indice General por Tecnologia que
evalle la organizacion de forma
transversal en funcion a las TICs que
contenga, ya sea equipos, infraestructura y
software que utiliza.

3. Aproximaciones a la tipificacion de los
Procesos Industriales

En este apartado se expone de manera mas detallada
la segunda Taxonomia propuesta, que focaliza las areas
de negocios al interior de una empresa,
independientemente de la rama a la que pertenezca y del
tamafio de la misma.

Esta taxonomia permite detectar los sistemas
involucrados en una organizacion que incluyen diversos
tipos de TICs.

3.1. La Cadena de Valor de Porter

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la
investigacion reside en detectar ventajas competitivas en
la implantacién de TICs, se decidi6 definir las areas de la
empresa de acuerdo a la Cadena de Valor de Porter.

Michael Porter [5] proponia la Cadena de Valor como
una herramienta para facilitar la identificacion de
ventajas competitivas dentro de la organizacion.

El concepto fundamental destaca que toda
organizacion puede analizarse en virtud de la
contribucion de valor que genera cada una de sus
actividades principales, asi como el que emerge de las
interrelaciones entre ellas. En la siguiente figura se
representan las diferentes areas en la cadena de valor.
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Figura 5. Cadena de Valor de Porter

El modelo propuesto por este autor, permite analizar
el desempefio de una empresa organizando el analisis en
base a cinco actividades primarias y cuatro actividades de
apoyo, siendo cada una de éstas fuente potencial de
ventajas competitivas en costos o diferenciacion, y cuyas
interrelaciones permiten lograr un mayor valor
diferencial emergente que pueda ser apreciado y
reconocido por los compradores, en comparacion con
otras ofertas de la competencia.

Las actividades primarias involucran a aquéllas
comprometidas con la transformacion de materias primas
e insumos en un producto terminado, asi como los
esfuerzos llevados a cabo para su puesta en el mercado y
comercializacion, sin dejar de lado los eventuales
servicios de posventa que puedan considerarse.

e Logistica de Entrada: Recopilacion de datos,
recepcién, almacenamiento y manipulacion
de materias primas, materiales e insumos.

e Operaciones: Transformacion de materias
primas, materiales e insumos en el producto
final.

e Logistica de Salida: Depositos,
procesamiento de pedidos, documentacion,
informes 'y despacho de productos
terminados.

e Comercializacion y Ventas: Actividades de
impulsién, publicidad, fuerza de ventas y
promocion, como asi también de desarrollo
de propuestas comerciales.



e Servicio: Asistencia técnica, mantenimiento y
garantias.

Por su parte, las actividades de apoyo, son aquéllas
que sientan las bases para que las actividades primarias
puedan desarrollarse en toda su potencialidad.

e Infraestructura de la empresa: Planificacion,
contabilidad, finanzas, gestion de
inversiones.

e Administracion de RRHH: Incorporacion de

talentos, capacitacion, motivacién,
compensaciones.
e Desarrollo de Tecnologia: Disefio de

productos y procesos, investigacién de
materiales, control, investigacion  de
mercado, gestion de tecnologia.

e Compras y abastecimiento: Adquisicién de
materiales, insumos, materias primas,
espacios publicitarios y servicios de salud.

3.2. Areas propuestas

Esta clasificacion de actividades mencionada en los
parrafos anteriores no implica que todas las
organizaciones la deban cumplirla, sino que es una
conceptualizacion que permite reordenar funciones
basicas de cualquier Organizacion. En la instanciacion
concreta de cada Organizacidn, esta conceptualizacion
adopta formas particulares para cada caso, en relacién a
las prioridades, tamafio, mercado y tipo de organizacion
interna de cada empresa.

A partir del analisis de las estructuras organizativas
industriales  especificamente, se defini6 en esta
investigacion un Modelo Simplificado de la cadena de
valor, que define un conjunto de funciones bésicas que
incluyen las siguientes actividades esenciales:

e Logistica: Incluye las actividades de
Logistica, tanto de Entrada como de Salida.

e Produccion: Incluye las actividades de
Operaciones.

e Ventas: En esta &rea se incluyen las
actividades de Comercializaciéon y Ventas,
como asi también las de Servicio.

o Direccién: Esta &rea estd incluida en las
actividades de soporte de Infraestructura de
la Empresa y Recursos Humanos.

e Contabilidad y Finanzas: Esta area también
forma parte de las actividades de soporte de
Infraestructura de la Empresa.

e Ingenieria: Esta area incluye las actividades
de desarrollo de Tecnologia. Aqui se
incluyen las funciones de disefio de producto
Y procesos.

e Compras: Incluye las actividades homoénimas
de la cadena de valor.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, el conjunto
de funciones basicas simplificado queda resumido en la
siguiente Figura.
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Figura 6. Modelo simplificado para la Cadena de Valor

El objetivo que se persigue con esto es poder realizar
una tipificacién cruzada que permita evaluar los usos de
TICs por industria y por area de proceso.

4. Gestion de la Tecnologia Informatica?
dentro de la Empresa

La redefinicion del Modelo de la Cadena de Valor en
un Modelo Simplificado, permite incorporar a la
estructura organizativa las funciones de un é&rea de
Sistemas o de Tecnologia de la Informacion (IT) en el
Organigrama de una Empresa.

En base a la experiencia de los autores y de
especialistas consultados en el tema, segun el tamafio y/o
tipo de Industria las empresas pueden contener un area
gue cumpla las funciones de gestién tecnoldgica basada
en tres modelos:

e La gestion de IT depende de la direccion de
la empresa.

e El departamento de IT no existe como tal,
sino que esti descentralizado en funcién a
las areas a las que les brinda servicios.

e Las funciones de IT estan tercerizadas en
empresas especializadas en tecnologias.

Segun el modelo adoptado por cada organizacion, la
toma de decisiones sobre los temas de TICs tendran

2 Si bien, la sigla que aplica seria “TI”, es muy comun encontrarla
también como “IT”, por “Information Technology”.



diversidad de costo e impacto en la agregacion de valor y
productividad.

4.1. Modelo en funcién de la Direccion de la
Empresa

En este modelo el Area de IT depende de la alta
direccion de la empresa y conoce las estrategias globales.
De esta forma podra establecer las prioridades de todos
los proyectos.

DIRECCION

DEPARTAMENTO IT

PRODUCCION COMERCIAL [e]

Figura 7. Gestion de IT en funcién de la Direccion

Para utilizar este esquema se debe contar con un
mayor costo operativo para que el presupuesto contemple
la estructura de un mayor nivel jerarquico.

4.2. Modelo de Mdltiples Areas de Sistemas

En este modelo, cada Area funcional de la empresa
tiene asociado un grupo especializado en tecnologia para
generar soluciones y resolver los problemas de cada area.
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Figura 8. Gestion de IT con maltiples Areas de Sistemas

De esta forma, la respuesta a sus necesidades es mas
especifica y dedicada.

Sin embargo, en este esquema es comun encontrar
soluciones informaticas desintegradas y desunificadas
con diferentes topologias y tecnologias.

Ademas este modelo no favorece a las ventajas de la
economia de escala.

4.3. Modelo de Tercerizacion del Area de
Sistemas

En este esquema se contrata por cada necesidad de
tecnologia a una empresa especializada para que resuelva
y genere las soluciones que la espera requiere.

Esta tercerizacion puede ser en distintos niveles y en
diferentes areas.

Los niveles que pueden tercerizarse son:

e Nivel gerencias de tecnologia: Se delega el
control total del Departamento de IT. Desde
la direccion hasta el nivel operativo

e Nivel tactico de tecnologia: Se conserva
dentro de la empresa la direccion del
Departamento de IT y se delega el nivel
tactico y operativo para que la empresa
especializada tome las decisiones tacticas en
funcion de las estrategias de la empresa.

e Nivel operativo: Sélo se delega en empresas
tercerizadas las  funciones  operativas,
conservando la estrategia y las formas de
cumplirlas dentro de la organizacion.

Las areas que pueden tercerizarse son: Desarrollo de
software; Adquisicion y mantenimiento de hardware y
Servicios de telecomunicaciones

Segin el modelo adoptado por cada organizacién,
también variara el tipo de adopcién de TICs, tanto sea
compra, desarrollo propio, ingenieria inversa o
transferencia desde un organismo publico, tal como se ha
descripto en parrafos anteriores del presente articulo.

5. Metodologia para la instrumentacion de
las mediciones

La definicidon de las taxonomias expuestas, tanto las
derivadas de la tipificacion de TICs como la de Areas de
Negocio o Procesos Industriales, serdn validada con
expertos de la industria del software (Camara de
Empresas del Software - CESSI), de la industria local
(Uni6n Industrial Argentina - UIA) y de organismos
gubernamentales (Secretaria de Industria de La Matanza)
a través de la realizacion de entrevistas en profundidad.

También se estan desarrollando instrumentos
metodoldgicos de relevamiento y anlisis para validar las
tipologias con la medicion en la industria local.

Los instrumentos incluyen una encuesta cerrada para
relevar en campo a partir del disefio de una muestra
representativa  sobre los 4.000 establecimientos
industriales registrados en el distrito de La Matanza.

Asimismo, se contempla el desarrollo de una
aplicacién que permita cargar la informacidn, establecer
niveles estadisticos de desarrollo tecnolégico por rama y



sector, asi como permitir una actualizaciéon permanente
de las variables estudiadas.

El siguiente seria un posible resultado de los niveles
de TICs una vez relevados los establecimientos
particulares:

Promedio Promedio
Valor rama Industrias | Promedio
Medido - de Igual General
Industrial ~
Tamaiio
Equipos 5) 6 8 6
Infraestructura 7 5 5 6
Software 6 6 5 5

Figura 9. Ejemplo de niveles de TICs relevados
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Figura 10. Ejemplo de niveles de TICs relevados

En ambos graficos se exponen las posibles
representaciones que tendrdn los indices de TICs
medidos por las taxonomias de TICs y de é&reas de
negocios para cada rama de la industria y promediando
por sector.

Asimismo, la taxonomia de TICs evaluada por las
dreas de negocio en la cual se encuentren implantados
permitira analizar el valor agregado que aporta cada nivel
de desarrollo tecnolégico.

Se espera que al finalizar el proyecto se pueda evaluar
el nivel de desarrollo tecnoldgico de los sectores
industriales del distrito productivo de La Matanza y
definir las necesidades de investigacion, desarrollo e
innovacion de TICs que tiene la region.

6. Conclusiones

La incorporacion de nuevas tecnologias en los
sectores industriales requiere de un profundo
conocimiento sobre la capacidad existente; es decir que,
sin informacion relativa a las TICs instaladas y utilizadas
en los diferentes procesos, no es posible definir

estrategias de incorporacion tecnolédgica para generar una
reconversion en las cadenas de valor.

En el primer afio del proyecto de investigacién que
aqui se expone, se ha analizado la conformacion
industrial del Partido de La Matanza y se han analizado
los tipos de productos software y de TICs que se
implementan en la industria en general, diferenciandolos
segln el valor agregado que aportan en los niveles de
productividad e innovacion.

En la etapa actual se ha trabajado en la definicién de
las taxonomias para las Areas de Negocio o Procesos
Industriales tomando como base la cadena de Valor de
Porter, y se han propuesto una serie de adaptaciones para
realizar una adaptacién para el entorno industrial, junto
con una serie de alternativas sobre la estructura del sector
de TI para poder comprender mejor las distintas opciones
que se presentaran en el contacto real con las empresas.

Se espera que al finalizar el proyecto se pueda evaluar
el nivel de desarrollo tecnoldgico de los sectores
industriales en un distrito en particular y generar las
bases metodoldgicas para su aplicacion en diversas
regiones industriales asi como definir las necesidades y
estrategias de investigacion, desarrollo e innovacion de
TICs en los distintos sectores.
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