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Resumen— Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TICs) favorecen el
desarrollo y la innovacion en los diferentes sectores productivos y de servicios. Su
incorporacion en la industria, tiende a facilitar un reordenamiento de los procesos productivos,
de logistica y distribucion, asi como el control sobre las cadenas de valor y comercializacion,
generando un mayor nivel de valor agregado sobre el producto final.

Ante esta situacion, una forma de mejorar la competitividad que posee la industria es mediante
la incorporacion de tecnologias innovadoras. Sin embargo, la innovacion tecnoldgica es un
proceso que requiere de un conocimiento acerca de las tecnologias existentes, analizar su
impacto y definir con precision las necesidades y posibilidades de desarrollos tecnol6gicos que
agreguen valor en diferentes procesos o areas especificas.

El presente articulo expone los resultados parciales de una investigacion que se esta
desarrollando en la Universidad Nacional de La Matanza que propone analizar las TICs
instaladas en los diferentes sectores industriales a partir de una tipificacion y agrupamiento por
Area de Negocio diferenciandolas en funcion del equipamiento, la infraestructura de redes y
comunicaciones asi como de productos software que utilizan. A partir de este analisis se podra
definir un conjunto de indicadores que permitan la medicion de la insercién de TICs en la
industria para establecer estrategias de mejoras de la productividad e innovacion.

Palabras clave— Insercion de TICs, Innovacion Tecnoldgica, Desarrollo Industrial.

1. Introducciéon

El desarrollo de ventajas competitivas, no sélo de las empresas, sino también de otros
sectores, regiones y paises depende en gran medida de la posibilidad de generar y desarrollar
innovaciones. Fue Schumpeter [1] quien asocié primeramente el desarrollo econémico a la
aparicion y difusion de innovaciones, principalmente tecnoldgicas, a través de lo que
denominé procesos de “destruccion creativa”.

Por otra parte, Carlota Pérez [2] asegura que la mejora continua y la innovacion estan
reemplazando a la practica anterior de rutinas estables y cambio planificado. Nociones como
la de “capital humano” y el poder creador de valor del conocimiento y la experiencia estan
desplazando a la vision del personal como “recurso humano”. Aunque todavia hay resistencia
ante algunos de estos cambios, ningun otro ha estado tan sujeto a debate y a posturas extremas
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como el proceso de globalizacion. También menciona que la penetracion de los mercados
globales es consecuencia directa de la aplicacion y el aprovechamiento de todas las ventajas
del potencial y las caracteristicas de las TICs. Ahora es posible alcanzar niveles mas altos de
productividad con organizaciones en red que abarcan el globo. La infraestructura de Internet,
con sus satélites y cables de fibra Optica transoceanicos, hace posibles las comunicaciones
fluidas e instantaneas a todo lo ancho y largo del mundo y permite evaluar al planeta entero en
términos de ventajas comparativas.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) impacta directamente
en la estimulacion de la productividad industrial y ofrece un considerable potencial para el
crecimiento de las industrias [3]. Sin embargo, poner en accién dicho potencial depende
crucialmente de la realizacion de profundos cambios en la estructura productiva,
reorganizacion de los negocios, desarrollo de capital humano y las estrategias de promocion
de las politicas publicas. Estas consideraciones son validas no solamente para los paises en
desarrollo sino también para los paises mas avanzados.

Las TICs aportan valor a la produccion y en la competitividad, al tiempo que constituyen uno
de los factores intangibles que plantean mayor dificultad en su gestién. Cada actividad
industrial generadora de valor, contiene algun tipo o nivel de tecnologia. La incorporacion de
TICs tiende a facilitar un reordenamiento de los procesos productivos, de logistica y
distribucion, asi como el control sobre las cadenas de comercializacion, generando un mayor
valor agregado sobre el producto final.

Segun Lester y Thuhang [4], existen por lo menos cuatro factores que motivan a las PyMEs a
invertir en TICs:

e Los ahorros en costos y los beneficios percibidos de generacion de ingresos.
e La presion externa de competidores, clientes o proveedores.

e Ladisposicion o preparacion de la organizacion.

e La facilidad de uso percibida.

También indican los mismos autores que es esencial que las TICs sean consideradas no tanto
como un instrumento funcional, sino méas bien como una capacidad estratégica de la empresa
que puede traducirse en una ventaja competitiva.

Por otra parte, Kotelnikov [5] sostiene que se pueden obtener los siguientes beneficios a
través del uso de TICs en las empresas, y los presenta a partir de la Matriz de la Cadena de
Valor de Porter, del siguiente modo:

e Infraestructura de la Empresa: Mejores préacticas de contabilidad y gestién financiera,
mejora de la comunicacion entre los diferentes departamentos a través de una Red
Interna (Intranet), una mejor comprension de las tendencias comerciales y los precios
de mercado a través de un acceso mas facil a la informacién, uso de modelos para
mejorar las capacidades de planificacion de negocios.

e Gestion de Recursos Humanos: Facilidad del entrenamiento del personal, a través de
herramientas de e-learning.

e Desarrollo de Tecnologia: Disminucién de los costos, al hacer mas eficientes los
procesos, disminucion en las pérdidas de material y productos terminados, mayor
facilidad para el analisis financiero, entre otras aplicaciones.

e Compras: Mejoramiento de la comunicacion en el interior de la empresa, y con
clientes, proveedores, gobierno y otros aliados.
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e Logistica Interna: Comunicacién mas barata y mas rapida con los proveedores a través
de la gestion de la cadena de suministro.

e Operaciones: Mayor capacidad en los sistemas de gestion de inventario, software de
planificacion de recursos empresariales, programas de creacion rapida de prototipos y
fabricacion.

e Logistica Externa: Mayor facilidad para conectarse con las cadenas de suministro
globales y las oportunidades de tercerizacion.

e Marketing y Ventas: Aumento de las ventas, a través del comercio electronico, el
marketing electrdnico, las paginas Web, el posicionamiento en buscadores, entre otros.

e Servicios de Post Venta: Impacto positivo sobre la satisfaccion de clientes y
proveedores y su fidelidad, a través de aplicaciones que facilitan la relacion y
conocimiento de sus clientes y proveedores.

En lo que respecta a la Industria, el uso de estas tecnologias puede referirse a tareas
especificas implicadas en la creacion de un producto (tecnologias de producto), a tareas
involucradas en el desarrollo de un proceso productivo (tecnologias de proceso), a las
précticas implicadas para la operacion de las areas funcionales de una unidad productiva
(tecnologias de gestion), o bien a las practicas realizadas para garantizar la correcta
apropiacién de las competencias requeridas para hacer uso de los bienes y/o servicios por
parte de consumidores y usuarios (tecnologias de uso) [6].

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias requiere de la definicion de estrategias basadas
en el conocimiento de un conjunto de instrumentos que permitan la gestion de los recursos
tecnoldgicos y la incorporacion de nuevos desarrollos que agreguen valor y formen recursos,
mejorando los niveles de empleo y valorizacion del capital.

En este sentido, la industria del software en Argentina ha generado un crecimiento sustancial
en sus volimenes de produccion de aplicaciones. Sin embargo, las soluciones tecnolégicas
han sido focalizadas hacia los servicios financieros, destinando méas de un 50% del desarrollo
de productos software, en tanto que los sectores industriales solo demandan un 9% del total
del software desarrollado®.

El sector industrial en Argentina no es demandante del desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacién, y es en ese sentido que no basa la mejora de la competitividad en la
incorporacion de TICs en sus procesos productivos, comerciales o de gestion.

En este contexto, la investigacion que se expone en el presente articulo, se propone analizar la
insercion de TICs en la industria a fin de generar instrumentos de medicion que permitan
evaluar el valor agregado que aportan las TICs en este sector. Una vez definidos los
instrumentos de evaluacion de la insercion de estas tecnologias se propone medir su insercion
efectiva en la industria radicada en el partido de La Matanza, uno de los conglomerados
industriales mas importantes de la Argentina.

Si bien existe diversa bibliografia sobre el desarrollo productivo y los desarrollos tecnoldgicos
[7] [8] [9], no se ha encontrado aun una forma especifica de medir los diferentes niveles de
TICs y el impacto que generan en los niveles de productividad y en las estrategias de
innovacion requeridas por la industria.

!Informe Observatorio Permanente de Software y Servicios Informaticos - OPSSI 2012 http://www.cessi.org.ar/opssi
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2. Materiales y Métodos

El presente articulo expone los resultados preliminares de un Proyecto de investigacion que se
esta desarrollando en la Universidad Nacional de La Matanza® con el objetivo de realizar un
andlisis de la insercion de TICs en la industria local.

Para la ejecucion del Proyecto se han seleccionado un conjunto de métodos de investigacion
cientifica que se combinan en su aplicacién para las diferentes etapas.

La metodologia utilizada para la investigacion sobre industrias del distrito de La Matanza se
basa en la recopilacion de datos disponibles en diferentes organismos gubernamentales,
entidades que nuclean a los diversos sectores y bibliografia de referencia.

Se realizan ademas, entrevistas en profundidad a informantes clave con el objetivo de relevar
datos cualitativos que faciliten el ordenamiento de la informacion recabada.

e La recopilacion bibliografica sobre desarrollo industrial permite elaborar una
tipificacion de industrias.

e La recopilacion bibliografica sobre TICs permite elaborar una tipificacion de las
tecnologias existentes, jerarquizarlas y sistematizar su analisis.

e La recopilacion bibliografica sobre procesos productivos permite elaborar una
tipificacion de areas de procesos industriales.

Seguidamente, se elaborara una tipificacion cruzada que permita evaluar los usos de TICs por
industria y por area de proceso.

A partir del cruce de variables de tipos de TICs con tipos de industrias y procesos, se disefiara
una forma de evaluar el nivel de tecnologias que tienen incorporadas las diversas industrias.

Se realizara un estudio de campo en las industrias del Partido de La Matanza, a partir del
disefio de una muestra representativa.

El estudio se basara en una encuesta que releve la suficiente cantidad de datos para analizar
los tipos de TICs implementadas en las diferentes industrias que permitira:

e Validar la tipologia de TICs
o Validar la tipificacion de areas de proceso industriales
e Validar el analisis de insercion de TICs en la industria

Finalmente, se disefiaran los instrumentos necesarios que permitan realizar el estudio en otras
regiones con desarrollo industrial de similares caracteristicas.

3. Resultados y Discusion
3.1. Andlisis de la conformacion industrial de La Matanza

El Partido de La Matanza se encuentra emplazado dentro de la Provincia de Buenos Aires en
la region del Gran Buenos Aires, y cuenta con una poblacién de 1.775.816 habitantes en una
superficie de 32Km2 segun datos del Censo 2010 [10].

El distrito posee una variada actividad productiva, registrando unos 7.500 establecimientos
productivos de diferentes sectores, en su mayoria PyMEs industriales, comerciales y/o

?Dicho Proyecto se esta desarrollando en el marco de un Proyecto de Investigacion Cientifica y Tecnolégica Orientados (PICTO) cuyo
nombre es “Creacion de un Observatorio de TICs en la Industria del Partido de La Matanza”
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agricolas. Su distribucién sobre el territorio le permite extenderse dentro de los conocidos
como los 3 cordones industriales del conurbano. En el primer corddn se encuentran radicadas
la mayoria de las industrias del Distrito, siendo predominante la estructura en pequefias y
medianas empresas [10].

Teniendo en cuenta que el Gran Buenos Aires representa el 60% del PBI Industrial Argentino,
en este caso, la actividad industrial en el Partido de La Matanza representa el 22% del PBI
Industrial Provincial [11] Si bien geografica y administrativamente es un municipio
bonaerense, se lo reconoce como la 5 provincia mas importante del pais debido a la cantidad
de poblacion y su actividad productiva en relacion al PBI nacional.

El distrito se ha caracterizado por presentar en la Ultima década un proceso de
industrializacion sustancial, que ha acompafado en gran medida la evolucién del sector a
nivel nacional.

De acuerdo a estas caracteristicas, su actividad industrial genera gran impacto social y
econdmico en el entramado industrial de la Provincia de Buenos Aires, convirtiéndose en un
distrito estratégico para el estudio del sector productivo, sus principales actividades y el valor
agregado que involucra.

La conformacion industrial de La Matanza se caracteriza por registrar poco mas de 4.000
establecimientos industriales de una gran diversidad de sectores que incluyen el metallrgico,
automotriz, calzado, textil, quimica, plastica, grafica, etc. Sus formas de asociacion incluyen
un pufiado de grandes empresas transnacionales, un gran conglomerado de PyMEs de capital
nacional, cooperativas de trabajo y hasta fabricas recuperadas.

Segln un estudio realizado en 2014 [11] el 42% de las empresas productivas que operan en
La Matanza estan representadas por la Industria MetalUrgica, siguiendo la industria Textil en
segundo lugar y luego el Calzado, representando estas tres Gltimas el 64% del total de
empresas segun rama de actividad, tal como se presenta en el siguiente grafico elaborado por
los autores del estudio:

IND. PLASTICA

CALZADO

Figura 1. Distribucion de Industrias por Tipo de Actividad

Fuente: Caracterizacion del perfil exportador de las pymes industriales del partido de La Matanza [11]

En la actualidad el desarrollo industrial sigue concentrado en el primer cordén del Distrito en
zonas que histéricamente eran el ndcleo central industrial del Partido. Por lo que se puede
observar més del 77% de los establecimientos estan radicados en las ciudades de La Tablada,
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Lomas del Mirador, San Justo y Ramos Mejia, en tanto que cerca del 20% esta emplazado en
el segundo corddn y solo el 3% de las industrias se localizan en el tercer corddn, quedando
esta como una zona especialmente agricola de pequefios productores.

3.2. Taxonomias

Como resultado parcial del primer afio de proyecto, se han elaborado un conjunto de
Tipologias ordenadas en base a diferentes taxonomias [12] que permiten analizar las areas al
interior de las industrias y las tecnologias insertas en cada area.

Con el objetivo de establecer el aporte de valor de las TICs en los diferentes procesos
industriales, se ha establecido un ordenamiento que permita detectar el nivel de desarrollo
tecnolodgico involucrado en cada area de una organizacion, segun rama de actividad.

La estructura basica de la tipificacion permite inicialmente distinguir dos Taxonomias.

La primera analiza las areas de negocios, definiendo un conjunto de funciones béasicas que se
desarrollan al interior de una empresa, independientemente de la estructura especifica que
adopte cada organizacion, de la rama a la que pertenezca o del tamafio de la misma. Esta
taxonomia permite detectar los sistemas involucrados en una organizacion que incluyen
diversos tipos de TICs, en las funciones de Direccion, Compras, Ventas, Logistica,
Produccion, Contabilidad y Finanzas y Recursos Humanos.

La segunda taxonomia diferencia las TICs en productos Software, en Equipamiento o
Hardware, y en Comunicaciones o Infraestructura, entendiendo que existen diferentes niveles
de desarrollo tecnoldgico en cada uno de estos tipos que agregan valor y facilitan el proceso
de innovacion tecnoldgica.

En la siguiente figura se presentan las dos tipificaciones:

Tabla 1. Taxonomias

DIRECCION

COMPRAS

STOCK Y LOGISTICA
AREAS DE NEGOCIOS PRODUCCION

VENTAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS

RECURSOS HUMANOS

TAXONOMIAS

SOFTWARE
TICS EQUIPOS / HARDWARE

INFRAESTRUCTURA / COMUNICACIONES

Fuente: elaboracion propia

El analisis en base a la Taxonomia de TICs diferencia a cada una de ellas por los tipos de
productos que tienen implementados, evaluando su aporte en base al mayor nivel de
desarrollo tecnoldgico que contenga y al valor que agregue a la productividad.
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Cada grupo de producto TIC se analiza a partir de una diferenciacion de tipos y su aplicacion
concreta ya sea para toda la organizacion o para alguna de las areas en particular.

La diferenciacion al interior de cada tipo se expone de manera sintética en las siguientes
tablas:

Tabla 2. TICs (Productos Software).

WEB

HERRAMIENTAS DE OFICINA

COMUNICACION
Y
COLABORACION

SISTEMAS DE GEOLOCALIZACION

SISTEMAS DE GESTION

SOFTWARE

SOFTWARE DE SIMULACION

SISTEMAS DE CONTROL
DE PRODUCCION

SOFTWARE DE SEGURIDAD

DISENO DE PRODUCTO

SITIO

INTRANET (SITIO INTERNO)
TRANSACCIONAL
PUBLICIDAD ON LINE

BIG DATA

VIDEO CONFERENCIA
TELEFONIA IP

MENSAJERIA INSTANTANEA
EMAIL

REDES SOCIALES
SINCRONIZACION DE ARCHIVOS

APLICACIONES MOVILES

PARA DISTRIBUCION Y LOGISTICA

PARA PUBLICIDAD

ERP

CRM

ATENCION DE RECLAMOS
TABLERO DE CONTROL

BUSINESS INTELLIGENCE
LOGISTICA / ABASTECIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

RRHH

DISENO DE PRODUCTO
OPTIMIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS
MONITOREO DE PROCESOS PRODUCTIVOS

OPTIMIZACION DE PROCESOS COMERCIALES

PROGRAMACION Y PLANIFICACION
CONTROL

CALIDAD

INGENIERIA DE PLANTA / MANTENIMIENTO
SISTEMAS EN TIEMPO REAL

SISTEMAS DE AGENTES Y MULTIAGENTES

SEGURIDAD DE INRAESTRUCTURA CRITICA
SEGURIDAD DE INFORMACION CRITICA
SEGURIDAD FiSICA

DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA

FABRICACION ASISTIDA POR COMPUTADORA

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. TICs (Equipamiento/Hardware).
PC’S DE ESCRITORIO

SERVIDORES RISC

PC’S
NOTEBOOKS
TABLETS
=
% IMPRESORAS LASER
Z IMPRESORAS 3D
= IMPRESORAS
<« SCANNERS
-
e PLOTTERS
72}
=}
= POS
S
= DISCOS COMPARTIDOS
DISPOSITIVOS DE MICROELECTRONICA
CENTRALES TELEFONICAS
GPS
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4. TICs (Comunicaciones/Infraestructura).
TELEFONIA CELULAR
. MOVILES INTERNOS (HANDY)
TELEFONIA
MOVILES EXTERNOS (NEXTEL)
< W z
&= TELEFONIA FIJA
=i
=N
05 SERVIDORES
o]
¥ <
=S CLOUD COMPUTING
n z
=) .
5= REDES DE AREA LOCAL
= O
g . SEGURIDAD INFORMATICA
CONEXION A INTERNET
CCTV

Fuente: elaboracion propia

Cada uno de los tipos de TICs aporta valor segin el area de negocio en la que esté
implementado. Esta lista de opciones es sdlo indicativa. No pretende ser un listado exhaustivo
y se encuentra en etapa de discusion.

Tal como ya se expreso, el objetivo es combinar las TICs en sus diferentes categorias para
cruzarlas con las areas de negocios propuestas en las taxonomias definidas para poder crear
dos indices basados en estas agrupaciones.

Un indice por Area o Funcion de Negocio, que evalle los sistemas que se definen en cada una
de las areas de una organizacion y un Indice General por Tecnologia, que evalte la
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organizacion de forma transversal en relacion a las TICs que contenga, ya sea productos
software, equipos 0 comunicaciones que utiliza.

A este andlisis debe agregarse una siguiente evaluacion en base a las formas de adquisicion de
software que tiene impacto directo en la innovacién, segin la misma se adquiera a través de:

e Compra de productos enlatados

e Asimilacion en un proceso de transferencia desde un organismo publico o
privado.

e Desarrollo propio
o Copia mediante ingenieria inversa

En la siguiente etapa del proyecto se terminaran de conformar las taxonomias definitivas y se
crearan los instrumentos metodologicos de relevamiento y analisis para poder validar las
tipologias con la medicion de las mismas en la industria. Se espera que al finalizar el proyecto
se pueda evaluar el nivel de desarrollo tecnolégico de los sectores industriales del distrito
productivo de La Matanza y definir las necesidades de investigacion, desarrollo e innovacién
de TICs que tiene la region.

Los indices que se estan desarrollando serdn construidos a partir de informacion relevada
mediante un estudio cualitativo de encuestas, en los establecimientos industriales definidos a
partir de una muestra censal, determinada por rama y sector industrial en el distrito especifico
de La Matanza.

4. Conclusiones y recomendaciones

La incorporacion de nuevas tecnologias en los sectores industriales requiere de un profundo
conocimiento sobre la capacidad existente; es decir que, sin informacion relativa a las TICs
instaladas y utilizadas en los diferentes procesos, no es posible definir estrategias de
incorporacion tecnoldgica para generar una reconversion en las cadenas de valor.

En el primer afio del proyecto de investigacion que aqui se expone, se ha analizado la
conformacién industrial del Partido de La Matanza y se han analizado los tipos de productos
software y de TICs que se implementan en la industria en general, diferencidndolos segun el
valor agregado que aportan en los niveles de productividad e innovacion.

En la siguiente etapa del proyecto se trabajaran en la definicion de las taxonomias y se crearan
los instrumentos de relevamiento y analisis de las tipologias para realizar la medicién en el
distrito industrial de La Matanza. Se espera que al finalizar el proyecto se pueda evaluar el
nivel de desarrollo tecnoldgico de los sectores industriales en un distrito en particular y
generar las bases metodoldgicas para su aplicacion en diversas regiones industriales asi como
definir las necesidades y estrategias de investigacion, desarrollo e innovacion de TICs en los
distintos sectores.
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